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Retningslinjene for konflikthåndtering viser saksgang i konfliktsaker i Troms 
fylkeskommune, samt ansvar, oppgaver og koordinering mellom ulike instanser som 
kan bli involvert i konflikter. 

Retningslinjene gjelder når arbeidstakere i fylkeskommunen er i konflikt. 

Institusjonaliserte konflikter, som eksempelvis lønnsoppgjør, har egne spilleregler og 
omfattes ikke av disse retningslinjene. 

Retningslinjene ligger i HMS-håndboka, se under: 

Kryssreferanser
1.2.1.3.3.0 Retningslinjer for konflikthåndtering
Eksterne referanser
 

https://tromsfylke-public.datakvalitet.net/docs/pub/DOK04610.htm
https://tromsfylke-public.datakvalitet.net/docs/pub/DOK04610.htm
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