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Bakgrunn:

Kvalitetsstyringssystemet skal sikre at det gjennomferes et systematisk og forbedringsarbeid
slik at krav i eller i medhold av akvakulturlovgivningen blir oppfylt.

Implementering:
Kvalitetsstyringssystemet skal:

«Skolen skal etablere, dokumentere og vedlikeholde et styringssystem for a sikre at
oppleaeringsaktiviteter etterkommer spesifiserte krav. Det skal foreligge en kvalitetshandbok
som skal dekke og omfatte de momenter vedrgrende alt som har med de tilbudte tjenesters
bestemmelser & gjere, inkludert administrative og reservetjenester. Kvalitetshandboken skal
inkludere eller henvise til prosedyrer som pavirker opplaeringsaktiviteters totalkvalitet, og
skissere opp strukturen pa styringssystemets dokumentasjon.»

Presentasjon, dokumentkontroll, navnsetting

Skolen har valgt & bruke Elektronisk Kvalitetshandbok for Troms fylkeskommune (EK
handbok) for & utarbeide dokumentasjonen til kvalitetsstyringssystemet. Dette kommer i form
av en egen EK AKVA handbok under Senja VGS. Denne handboken inneholder
systembeskrivelser, faringer og prosedyrer relevant for utdanning i akvakultur, samt andre
fag og/eller kurs som legges inn i handboken. | tillegg inneholder handboken referanser til og
oversikt over alle dokumentasjons- og arkiveringssystemer relevante for systemet.

EK handbok er et rent elektronisk system. Det vil si at de eneste gyldige dokumentene er de
man apner via fylkeskommunens nettsider. Pa hvert enkelt dokument vil det fremga
revisjonsnummer og hvem som har utarbeidet og godkjent dokumentet. Ved & bruke dette
systemet forhindrer man bruk av ugyldige og/eller foreldede dokumenter. Far et dokument er
tilgiengelig i EK AKVA handbok ma det vaere godkjent og publisert. Hvis dokumentet endres
vil det alltid veere siste versjon som er tilgjengelig pa web.

Nar det gjgres endringer i et dokument skal et kortfattet sammendrag av de endringene som
er gjort i siste versjon skives i feltet Merknad til denne versjonen i Dokumentvinduet i EK
handbok.

EK AKVA handbok har en flat struktur, der navnsettingen pa dokumentene skal vaere intuitiv
og forklarende.

Generelt om kvalitetsstyring

Kvalitetsstyringssystemer skal vaere et hjelpemiddel for organisasjoner slik at de kan levere
produkter og/eller tjenester av en jevn kvalitet. Dette oppnas ved & ha beskrevne prosedyrer
for forskjellige aktiviteter. Systemet skal sikre at man kan dokumentere at man faktisk fglger
de etablerte prosedyrene. Man skal utfgre aktiviteter slik man sier man skal gjgre det, og
man skal kunne bevise det. | tillegg skal systemet ha mekanismer som muliggjer
kontinuerlig forbedring av organisasjon og prosesser. Disse mekanismene kan man med en
fellesbetegnelse kalle for forbedringsmekanismer. Disse er:

1. Avvikssystem: Oppstatte avvik fra beskrevne krav skal registreres, og arsaker
utbedres. Dette er en kontinuerlig prosess. Se egen prosedyre.

2. Ledelsens giennomgang: Ledelsen skal sgrge for at organisasjonen jevnlig evaluerer
seg selv. Se egen prosedyre.
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3. Internrevisjoner: Ledelsen skal sgrge for at det giennomfgres internrevisjoner.
Internrevisjonen skal kontrollere kvalitetsstyringssystemets implementering og
effektivitet, og skal helst gjgres av noen som ikke er direkte involvert i driften. Se
egen prosedyre.

4. Eksterne revisjoner: Eksterne instanser kommer inn og kontrollerer at drift er i
henhold til gitte krav.

Fylkeskommunen har publisert gode dokumenter som gar mer i dybden nar det gjelder
avviksbehandling og risikovurderinger. Disse gjelder sa langt det er relevant, og skal brukes
som en rettesnor i arbeidet. De aktuelle dokumentene er lagt inn som kryssreferanser.

Et kvalitetsstyringssystem skal vaere et levende system. Man blir aldri ferdig med et
kvalitetsstyringssystem. Det vil alltid vaere rom for forbedring av systemet. Et mal pa et godt
fungerende system er at de som jobber med systemet kjenner det godt og fgler eierskap til
det. Systemet skal vaere et hjelpemiddel for & gjgre en god jobb.
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