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1.0 Lovgrunnlag
Opplæringen skal tilpasses den enkelte elevs behov og forutsetninger, jf. opplæringsloven § 1-3. Elever skal møte og delta aktivt i opplæringen, slik at kompetansen kan vurderes, jf. forskrift til opplæringsloven § 10-1 og § 10-4.
1.1. Formål
Rutinene skal sikre at klager på undervisning håndteres på en trygg, rettferdig og løsningsorientert måte, og bidra til et godt læringsmiljø.
1.3. Bruksområde
Gjelder klager fra elever, foresatte eller tillitsvalgte på lærerens undervisning. Gjelder ikke saker om skolemiljø (kapittel 12 i opplæringsloven).
1.4. Fremgangsmåte
· Klager bør først tas opp direkte med lærer
· Læreren har ansvar for å legge til rette for god dialog
· Eleven kan la seg representere av tillitselev eller andre
· Foresatte skal informeres hvis eleven er under 18 år, med mindre taushetsplikt tilsier noe annet
· Skolen har veiledningsplikt
1.5. Elev- og lærlingeombud
Skolen skal informere ombudets rolle. Ombudet kan gi råd og støtte, og være tillitsperson i klagesaker.
Kvalitetskriterier:
· Saklig og konstruktiv dialog
· Løsninger evalueres og justeres ved behov
· Skoleledelsen følger opp rutinen
1.6. Lokale tilpasninger
Skoler kan gjøre lokale tilpasninger, men disse må godkjennes av fylkesutdanningssjefen.
1.7. Avslutning
Rutinen skal bidra til å sikre at klager på undervisning behandles på en strukturert og rettferdig måte, med respekt for både elevens og lærerens perspektiv. Ved å følge trinnene i rutinen, legger skolen til rette for god dialog, tydelig dokumentasjon og mulighet for forbedring.
Skolen skal til enhver tid informere om muligheten for å kontakte elev- og lærlingeombudet, og sørge for at alle involverte parter får nødvendig støtte og veiledning gjennom prosessen.
1.8. Rutine for håndtering av klage på undervisning
	Trinn
	Handling/opp-gave
	Ansvar
	Kommentar
	Frist
	Dokumenta-sjon

	1
	Klage tas opp med faglærer
	Faglærer
	Muntlig/skriftlig. Skriftlig klage besvares skriftlig. Kan gå via avdelingsleder hvis eleven ikke ønsker direkte kontakt.
	Snarest
	Skriftlig klage og svar arkiveres ved behov

	
	Klagen skal inneholde:
· Hvem klager
· Hva klagen gjelder
· Forslag til forbedring
	Elev
	Skjema finnes på skolens hjemmeside.
Gjelder også elevgruppe, foresatte eller tillitsvalgt.
	
	Notat ved skriftlig klage

	2
	Skriftlig klage til avdelingsleder
	Elev/re-presentant
	Klagen må være begrunnet og ikke anonym
	Uten ugrunnet opphold
	Klage arkiveres

	
	Samtaler med elev og faglærer
	Avdelings-leder
	Punkter fra samtalene dokumenteres
	Innen 3 dager
	Samtale-notater

	
	Løsningsmøte med elev, faglærer og avdelingsleder
	Avdelings-leder
	Referat sendes til alle parter og journalføres
	Innen 1 uke
	Referat journalføres i P360

	
	Oppfølging av løsning
	Avdelings-leder
	Evaluering med begge parter
	I henhold til avtalt frist
	Konklusjon arkiveres i P360

	3
	Skriftlig klage til rektor
	Elev
	Dersom løsning ikke fungerer eller ikke aksepteres
	Snarest
	Klage arkiveres

	
	Faglærer informeres
	Avdelings-leder
	Holdes løpende orientert
	Snarest
	Notat om informasjon

	
	Løsningsmøte med rektor, avdelingsleder, faglærer og elev
	Rektor/ avdelings-leder
	Alle parter redegjør for sin forståelse
	Innen 1 uke
	Referat journalføres

	
	Beslutning og tiltak
	Rektor
	Tiltak med tidsplan og ansvar
	Innen 3 dager etter møtet
	Tiltaksplan arkiveres

	
	Oppfølging av tiltak
	Avdelings-leder
	Evaluering med begge parter
	I henhold til rektors frist
	Oppfølgings-notat

	4
	Videresending til fylkes-utdannings-sjefen (FUS)
	Elev/ rektor
	Dersom saken ikke løses lokalt
	Uten ugrunnet opphold
	Klage og vedlegg sendes og arkiveres





Klageskjema finnes på skolens hjemmeside


Vedlegg: 
Skjema for skriftlig klage på undervisning
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