Styrings —og kvalitetssystemet skal veere et verktgy for & sikre at organisasjonen
leverer god kvalitet pa tjenestene.

* | verktgykassen har vi:
»  Styrings- og kvalitetshandboken http:/ksys.tromsfylke.no/start.aspx
»  Dokumentstyring (EK eller kvalitetshandboken)
»  Modul og metode for risikovurderinger
*  Modul for avvikshandtering og forbedringsmeldinger
* Revisjoner
* Vernerunder
+  Arshjul og -planer
* Handlingsplaner
»  Compliance
* Ledelsens gjennomgang
* APP; melde avvik og gjennomfgring av vernerunder
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