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IOVLS-R-Prosessbeskrivelse klagebehandling Prosessbeskrivelse
Utgave: Skrevet av: Gjelder fra: Godkjent av: Sidenr:
1.03 Bjern-1. Thomasjord 17.07.2017 Bjern Inge Thomasjord 1av?2
Formail Ivareta brukerens rettighet til klagebehandling ved enkeltvedtak der brukeren gis klagemulighet.
Milsetting Danne grunnlag for at klagebehandling utferes iht forvaltningsloven.
Ansvar for Saksbehandler i den enkelte avdeling i samrad med avdelingsleder, eller avdelingsleder i samrad med fylkesutdanningssjefen
gjennomfoering
Malgruppe Utdanningsetatens tjenestemottakerer.
Kompetansekrav | Kompetanse innen arbeidsomradet klagen bergrer. Kunnskap om lov og forskrifter.
Hvor foregar I avdelingen som har ansvaret for arbeidsomréadet klagen bererer.
prosessen
Tidsperiode Lepende

Flytskjema evt beskrivelse av aktiviteter og oppgaver som inngér i denne prosessen:

Flytskjema som beskriver prosessen folger pa neste side.

Kryssreferanser

Eksterne referanser
.2.15 Forvaltningsloven

.2.20 Oppleeringsloven



http://www.lovdata.no/all/hl-19670210-000.html
http://www.lovdata.no/all/hl-19980717-061.html
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